Vervoerregio
Amsterdam MOTIE

MOTIE 3. EEN STOK ACHTER DE DEUR IS NOODZAKELIJK

De Regioraad van de Vervoerregio Amsterdam in vergadering bijeen d.d. 18-3-2025

De Regioraad
Gehoord de beraadslaging,

Overwegende dat

- in de dienstverlening prestatieafspraken zeer gebruikelijk zijn om doelstellingen te belonen
danwel te straffen

- In de concessie-afspraken geen prestatieafspraken opgenomen worden

- De werking van liften en roltrappen maar ook andere prestaties als uitval van metrolijnen en
trams als lijn 25 de afgelopen tijd tegengevallen zijn

Van mening dat
- een stok achter de deur noodzakelijk is om prestaties te verbeteren

verzoekt het Dagelijks Bestuur

- Te onderzoeken in hoeverre prestatieafspraken met daarin prikkels gericht op bonus-malus bij
kunnen dragen aan een verbeterde OV-dienstregeling

- Daarbij te kijken in hoeverre bestaande kpi’s als bijvoorbeeld 97 procent werkende liften
opgenomen kunnen worden net als nieuwe kpi’s als bijvoorbeeld het percentage uitval van metro’s en
trams

- Te bekijken in hoeverre deze prestatieafspraken opgenomen kunnen worden in de huidige en
toekomstige concessies of in beheerovereenkomsten, zoals het AMRI-contract van het GVB

- De regioraad hierover te rapporteren voor de zomer van 2025

En gaat over tot de orde van de dag.

Ondertekening

Farley Asruf, PvdA Amsterdam

Menno van Leeuwen, VVD Amstelveen
Arnout van den Bosch, PvdA Amstelveen
Suleyman Koyuncu, Denk Amsterdam
Kevin Kreuger, JA21 Amsterdam

Daan Wijnants, VVD Amsterdam

Erik Bobeldijk, SP Amsterdam
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Elise Moeskops, D66 Amsterdam
Elisabeth IJmker, GroenLinks Amsterdam
Dave Offenbach, Burgerbelangen Amstelveen
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